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FELICIDAD EN EL TRABAJO
HAPPINESS AT WORK

Salvatore Moccia
Universidad Catdlica de Valencia

Uno de los principales objetivos de la psicologia del trabajo y de las organizaciones es promover tanto el bienestar como el rendimiento
de los empleados. Sin embargo, los distintos autores nos son undnimes respectos a los fundamentos de la felicidad. El objetivo de este
trabajo es presentar las enormes contribuciones de la Psicologia Positiva y de la Filosofia al tema de la felicidad y sus influencias en el
émbito organizativo y de la productividad, ofreciendo una revisién de los distintos autores, subrayando las diferencias entre ellos y, so-
bre todo, abogando por un consenso en el campo de los fundamentos de la felicidad. De hecho, la gran diferencia entre los distintos au-
tores es la falta de unanimidad respecto a los fundamentos de la felicidad. Mientras algunos autores optan por un concepto de felicidad
que se identifica con el de placer, otros prefieren una mezcla de placer, compromiso y significado, evitando, sin embargo, definir la feli-
cidad o, més bien, oculténdola detrds de la palabra bienestar. Sin embargo, si se lograra un consenso sobre las distintas aportaciones al
tema de la felicidad, éste representaria un concepto mucho mds manejable desde la perspectiva psicoldgica.

Palabras Claves: Bienestar laboral, Felicidad, Productividad, Tesis del trabajador feliz y productivo, Eudamionia, Edoné, Desemperio
laboral, Bienestar.

One of the main goals of work and organisational psychology is to promote the well-being and performance of employees. However,
the different authors do not agree on the fundamental concept of happiness. The objectives of this paper are to present the enormous
contribution of positive psychology and philosophy to the subject of happiness and its influence on labour and productivity, to review
several scholars in this field, to highlight the differences among them, and, especially, to find a consensus on the fundamentals of
happiness. In fact, the major difference among all the contributions is that there is no unanimity on the fundamental concept of
happiness. Whereas some authors see happiness as “pleasure”, others prefer the concept of happiness as a mixture of “pleasure”,
“commitment” and “meaning”, avoiding the definition of happiness, and hiding it behind the concept of well-being. However, if a
consensus is reached, it would represent a concept that could be better managed from the psychological perspective.

Key words: Well-being at work, Happiness, Productivity, Happy-productive worker thesis, Eudaimonia, Hedonia, Job performance,
Well-being.

ELICIDAD Y TRABAJO
El ser humano ha tendido siempre a perseguir la
felicidad como una meta o un fin, como un esta-
do de bienestar ideal y permanente al que llegar. Pero
no se conforma con un futuro feliz al precio de una vida
desgraciada; desea ser feliz en cada momento de su vi-
da. Esta felicidad permanente, sin embargo, parece muy
dificil de alcanzar, por no decir imposible, pues la vida
no hace més que plantearnos situaciones caracterizadas
por la “contrariedad”, es decir, opuestas a nuestros gus-
tos, a nuestros infereses y a nuestra tranquilidad. Si en
algn momento nos sentimos felices, pronto aparece al-
gin motivo de disgusto, alguna circunstancia que rompe
nuestro bienestar. Parece que la felicidad no puede ser
permanente, sino que se compone de pequefios instan-
tes, de detalles vividos en el dia a dia, y quizé su princi-
pal caracteristica sea la futilidad, su capacidad de
aparecer y desaparecer de forma constante a lo largo
de nuestras vidas.

Correspondencia: Salvatore Moccia. Universidad Catdlica de
Valencia. Plaza San Agustin. 46002 Valencia. Esparia.
E-mail: smocc694@yahoo.it

3En qué consiste esa felicidad que todos perseguimos?
Definir este concepto es tarea ardua. Seguramente es
una de las definiciones més controvertidas y complica-
das. Como indican Kashdan, Biswas-Diener, King
(2008), esta es una “preocupacién central” para la hu-
manidad. Los autores subrayan que se pueden encontrar
varias definiciones en la filosofia, en la religion, en los
valores y creencias culturales y politicas, y, naturalmen-
te, en la psicologia. Sin embargo, éstos advierten que los
psicélogos sintetizan ideas de otras disciplinas, aunque
son los Unicos que aportan una contribucién GOnica al
concepto de felicidad y bienestar. De hecho, algunos au-
tores (Diener, 1984) prefieren utilizar un concepto més
manejable desde una perspectiva psicolégica y hablan
de bienestar subjetivo, que se compone de tres elemen-
tos: elevado nimero de satisfacciones personales, eleva-
do nGmero de sentimientos positivos, bajo nimero de
sentimientos negativos. Segin Garcia Martin (2002), «
Son muchos los autores que han tratado de definir la fe-
licidad o el bienestar. Segin Diener y Diener (1995) es-
tas concepciones se pueden agrupar en torno a tres
grandes categorias. La primera describe el bienestar co-
mo la valoracién del individuo de su propia vida en tér-
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minos positivos. Esta agrupacién es la relativa a la “sa-
tisfaccion con la vida”. Una segunda categoria incide en
la preponderancia de los sentimientos o afectos positivos
sobre los negativos...La Gltima de estas tres concepcio-
nes, mds cercana a los planteamientos filoséfico-religio-
sos, concibe la felicidad como una virtud o gracia».

Ahora, el tema en cuestién se complica atn més si el
concepto de “felicidad” lo asociamos a otro concepto
complicado: “trabajo”. De hecho, a pesar de que no
existe un acuerdo generalizado sobre la definicion de
felicidad, los cientificos estén muy preocupados por
conseguir que el hombre sea feliz, sobre todo en el am-
bito laboral ya que, como afirma Duré (2009) «trabaja-
mos 56.000 horas, y vivimos unas 700.000». El nuevo
objetivo del milenio es ser feliz trabajando. Como dfir-
man Hosie y Sevastos (2009), en el nuevo milenio, la fe-
licidad en el trabajo se presenta como un tema de
importancia extrema. De hecho, estos autores sefialan
que, en los Gltimos afios, se ha producido entre los in-
vestigadores una explosién del interés por analizar la
felicidad, el optimismo y los rasgos positivos del caréc-
ter. Es mas, una bisqueda realizada en una base de
datos cientifica (ABI/INFORM), en septiembre de 2015,
daba como resultado casi setenta y ocho mil resultados,
con un incremento substancial de las investigaciones a
partir del afio 2000. Otro dato significativo lo encontra-
mos en Internet: por ejemplo si buscamos en Google las
palabras inglesas “felicidad y trabajo” (happiness and
work), en septiembre de 2015, indicaba més de dos-
cientos veintiséis millones de paginas web. Esto indica,
por una parte, que el tema de la felicidad en el trabajo
es uno de los temas que més interesan en la actualidad,
y, por otra, que es muy probable que exista una profun-
da tristeza laboral.

De hecho, los andlisis de la Organizacién Mundial de
la Salud estiman que para el afio 2020 la depresion se-
ré la segunda causa de inhabilidad laboral, y sefialan
que en la actualidad el 22% de la fuerza laboral en Eu-
ropa (casi 40 millones de trabajadores) son victimas del
estrés debido al trabajo.

Para entender mejor la relacién trabajo-felicidad es ne-
cesario encontrarnos con el mundo de la psicologia posi-
tiva, que nos proporciona interesantes conocimientos. De
todas formas, es preciso tener en cuenta que el método
de la psicologia positiva no se encamina a descubrir las
causas profundas de la felicidad, sino tan solo las mani-
festaciones empiricas de lo que suele entenderse por feli-
cidad: la experiencia de emociones positivas (Tkach y
Lyubomirsky, 2006). Sefialamos, incluso que no es posi-
ble definir este “fenémeno” en precisos términos cientifi-
cos ya que la felicidad se compone de muy diversas
facetas (Zelenski, Murphy y Jenkins, 2008).
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Por eso, tal vez, es preciso acudir a la filosofia para
encontrar respuestas a la pregunta por la naturaleza y
las causas de la felicidad y respaldar el encuentro de un
consenso que infegre las dos aproximaciones al estudio
de la felicidad. De momento nos conformamos con sefia-
lar dos ideas generales presentes en la filosofia clésica:
a) la felicidad es consecuencia de poseer los bienes que
se aman; b) la persona se convierte en aquello que ama.
El ser humano aspira a muchos bienes, pero siempre
hay uno que considera el més importante, el bien abso-
luto, al que todos los demés se subordinan, de acuerdo
con una jerarquia. Todo depende de cudl sea ese bien y
de la jerarquia que se establezca entre los bienes. Si una
persona considera como bien absoluto el éxito, la felici-
dad que puede esperar es la que proporciona el éxito.
Pero ademds, en la elecciéon de ese bien como bien ab-
soluto y en la conducta consiguiente, la persona decide
sobre si misma y se hace a si misma. En este sentido, ca-
da persona tiene la felicidad que desea y se convierte en
la persona que quiere ser, segin el bien o los bienes que
ame y en qué orden los ame.

PSICOLOGIA POSITIVA Y FILOSOFIA

Analizando los antecedentes de la psicologia positiva,
en una primera aproximacién, se puede sefialar que es-
ta rama de investigacién tiene como antecedentes ilus-
tres los antiguos filésofos griegos que, como Aristételes,
a través del concepto de eudaimonia (felicidad), ponen
las bases de una doctrina moral que identifica la felici-
dad con la posesion del bien o, mas concretamente,
con una actividad del alma de acuerdo con la virtud.
De hecho, como afirma Vézquez (2006), «preguntarse
sobre el bienestar humano no es una moda pasajera.
En cierto sentido, la filosofia occidental no ha tenido
nunca ofra preocupacién mds central, bien desde el
andlisis directo de las condiciones sustantivas del bie-
nestar (la eudaimonia aristotélica) o bien, mas moder-
namente, desde el andlisis de las condiciones
existenciales que limitan el alcance de ese ideal. Asi
que Aristételes, pero también Spinoza, Schopenhauer,
Bertrand Russel, Heidegger, o Cioran, han hecho de es-
ta reflexion sobre la felicidad uno de los ejes del pensar
sobre “lo humano” (...) Esta nueva sensibilidad hacia al
estudio cientifico del bienestar, en un sentido general,
no es exclusiva de la Psicologia. El andlisis del bienes-
tar y la bosqueda de indicadores objetivos conciernen a
las ciencias sociales en su totalidad (...) y ocuparnos
desde la psicologia de la felicidad humana no es una
trivialidad de fin de siecle».

Otro autor, Sanders (2003), comparte la idea de que
los origenes de la psicologia positiva hay que buscarlos
en los filésofos griegos. En particular, el autor advierte
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que Aristoteles persigue un conocimiento préctico para
saber cémo vivir bien, desarrollando todas aquellas ca-
pacidades que nos distinguen como seres humanos y nos
permiten lograr la eudaimonia, la felicidad o floreci-
miento. La pregunta que se hace Aristételes es sumamen-
te practica: 3Qué disposiciones deberia adquirir? Estas
disposiciones — virtudes — se asientan y se van confor-
mando a lo largo del tiempo y de la costumbre. El cultivo
de las virtudes dard como fruto un hombre o una mujer
felices.

Otro filésofo griego que difundié en la antigua Roma el
concepto de eudaimonia fue Epicteto, discipulo de So-
crates. Epicteto llega a la conclusién de que se puede al-
canzar una vida plena y feliz sélo si hacemos lo correcto
y vivimos segin las virtudes, sabiendo distinguir entre los
bienes verdaderos y los bienes aparentes (salud, rique-
za, posicién social).

El concepto de hedonismo (edoné) se asocia a un filé-
sofo griego del cuarto siglo antes de Cristo, Aristipo, el
cuél propulsé la idea de que el objetivo en la vida debe
ser experimentar la cantidad méxima de placer por lo
que la felicidad se representaria como el conjunto de
momentos de placer.

Sin embargo, entre los autores de la Psicologia Positiva
no existe unanimidad respecto a los fundamentos filosé-
ficos. Unos parecen optar por el concepto de eudaimo-
nia, otros por el de edoné, y ofros prefieren una especie
de mezcla de ambos conceptos. Es el caso de Ryan y
Deci (2001), quienes afirman que los resultados de dis-
tintas investigaciones han mostrado que el concepto de
bienestar se entiende mejor si se mira desde una pers-
pectiva multidimensional que incluya las teorias del he-
donismo y de felicidad (eudaimonia).

Pero Peterson, Park y Seligman (2005), indican que pa-
ra los fines de la Psicologia Positiva es casi superfluo
centrarse en la bosqueda de lo que ellos llaman “el prin-
cipio soberano” que se encuentra en la base de la felici-
dad, y aconsejan centrarse en los conceptos de “placer”
y “significado” como “caminos para alcanzar la felici-
dad”. Ademés, los autores amplian los dos caminos clé-
sicos afiadiendo una tercera via: el compromiso.
Consecuentemente, presentan un andlisis longitudinal
para medir los tres factores que predicen la satisfaccién,
obteniendo los siguientes resultados:

a) Placer: 0.17
b) Compromiso: 0.30
c) Sentido y significado: 0.26

Como resultado, éstos sefialan que las tres “orientacio-
nes” que llevan a la felicidad no son incompatibles entre
ellas y que se pueden perseguir simulténeamente para
alcanzarla.

Por lo tanto, creemos que la Psicologia Positiva, infen-
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tando evitar de manera justa las posibles “colisiones de
valores” (Bacharach, 1989), representa una vélida justi-
ficacién, desde una perspectiva filoséfica en el marco te-
érico de las dos escuelas mencionadas y, es més, puede
servir como marco teérico para armonizar las dos co-
rrientes filoséficas. De hecho, otros autores han sefialado
ya que «independientemente de si el bienestar tiene o
no una estructura bifactorial, lo que ambos enfoques tie-
nen en comin es la suposicién de que los elementos he-
dénicos y eudaiménicos forman parte de una misma
estructura global del bienestar, y que estan relacionados
entre si». (Peird, Ayala, Tordera, Lorente, Rodriguez,
2014).

NATURALEZA E IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGIA
POSITIVA

Es interesante notar que, en muy pocos afios, la Psico-
logia Positiva ha suscitado un profundo interés en me-
dios académicos y profesionales, se han escrito centenas
de articulos cientificos (en revistas académicas o no) y
ha aparecido una buena cantidad de libros dedicados al
tema. Segin Marujo y Neto (2008), el movimiento de la
psicologia positiva «creé6 un momentum con implicacio-
nes importantes para la investigacién, la psicoterapia, la
ensefianza y otras dreas, y todas ellas impactaron en la
vida profesional y académica, y es de esperar que, in-
cluso de forma més general, impacten en nuestros mun-
dos sociales y la calidad de nuestras vidas».

Pero, 3en qué consiste la Psicologia Positiva2 Sheldon y
King (2001) la definen como «el estudio cientifico de las
virtudes y fuerzas de las personas, dedicado a analizar
la “persona media”, pero con la éptica puesta en descu-
brir qué es lo que funciona bien, y qué se puede hacer
para mejorarlo». El objetivo de la Psicologia Positiva es
mejorar la calidad de vida y prevenir la aparicion de
trastornos mentales y ofras patologias, insistiendo en la
construccién de competencias y en la prevencién.

Para Gable y Haidt (2005) consiste en el «estudio de
las condiciones y de los procesos que permiten que las
personas, los grupos y las instituciones puedan prospe-
rar y funcionar éptimamente». Segin estos autores, «el
objetivo de la psicologia positiva es el estudio de la otra
cara de la medalla - la manera en la cual las personas
se sienten bien, muestran el altruismo, y crean familias e
instituciones saludables, dedicandose, asi a analizar el
completo espectro de la experiencia humana».

Cuando se hace referencia al término de psicologia
positiva se tiende a interpretar como alguna nueva co-
rriente de filosofia espiritual o un nuevo método mila-
groso de autoayuda de los tantos que saturan el
mercado. Sin embargo, basta con interesarse un poco
en el concepto para comprender cuén lejanas se en-
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cuentran estas suposiciones de la realidad. La psicolo-
gia positiva no es sino una rama de la psicologia que,
con el mismo rigor cientifico que ésta, focaliza su aten-
cién en un campo de investigacién e inferés distinto al
adoptado tradicionalmente: las cualidades y caracteris-
ticas humanas positivas.

Cabe ahora preguntarnos si la Psicologia Positiva es
una ciencia filoséfica o empirica. Como es sabido,
existe una rama de la filosofia que es la psicologia filo-
sofica o racional, que en muchos casos se identifica
con la antropologia filoséfica. Esta parte de la filosofia
no tiene como misién directa ni mejorar la calidad de
vida ni curar enfermedades mentales. Su objetivo es
conocer las causas Gltimas del ser del hombre, sus fa-
cultades cognoscitivas y afectivas, etc. En este sentido
es una ciencia teérica, no préctica. Existe también una
psicologia empirica que, a partir de la observacion,
trata de curar determinadas enfermedades mentales.
Pues bien, pensamos que la Psicologia Positiva pertene-
ce propiamente al édmbito de la psicologia empirica,
pero tiene una dimensién filoséfica mucho més marca-
da que la psicologia “negativa”; una dimensién que
puede variar de un autor a ofro, y en la que se funda-
mentan sus propuestas. Al dejar a un lado el objetivo
de solucionar directamente las patologias, su carga
empirica es menor. Y el hecho de buscar el modo de
mejorar la calidad de vida lleva a esta rama de la psi-
cologia a preguntarse por lo que hace feliz a la perso-
na, que es una pregunta propiamente filoséfica. Por
eso, pensamos que la clave del éxito de la Psicologia
Positiva radica precisamente en la base filoséfica que
adopte, es decir, en la psicologia racional que tome
como punto de partida. Si parte de una concepcién an-
tropolégica adecuada, sus propuestas pueden ser muy
valiosas para mejorar la calidad de vida de la perso-
na. Si, por el contrario, parte de una antropologia
equivocada, sus soluciones podrian ser contraprodu-
centes para la persona, consiguiendo asi lo contrario
de lo que pretende. El problema es que los autores de
la Psicologia Positiva, en general, no hacen explicita la
filosofia que sustenta sus propuestas.

LA IMPORTANCIA DE LOS SENTIMIENTOS POSITIVOS

Uno de los aspectos més interesantes estudiados por la
Psicologia Positiva es el de los sentimientos. Se trata de
un campo muy amplio y realmente complejo. Por eso,
aqui nos reduciremos a recoger las ideas o conclusiones
de algunos —-muy pocos- autores, sobre su importancia
para la vida feliz y, especialmente, para la vida feliz en
el trabaijo.

Entre los investigadores de la Psicologia Positiva, sefia-
lamos los trabajos muy pioneros de la psicéloga Bérbara
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Fredrickson, la cual, entre otras cosas, presenta la “teo-
ria abierta y construida de las emociones positivas”, en
la que pone de relieve que (2001) «las emociones positi-
vas amplian el repertorio de las ideas y acciones de las
personas, las cuales, a su vez, sirven para crear los re-
cursos personales perdurables, incluyendo los recursos
intelectuales, fisicos, psicolégicos y sociales».

Vecina-Jiménez (2006) hace notar acertadamente que
Barbara Fredrickson ha abierto una linea de investiga-
cién centrada especificamente en las emociones positivas
y en su valor adaptativo. En particular, la teoria abierta
y construida de las emociones positivas, sostiene que
emociones como la o|egrid, el entusiasmo, la satisfac-
cién, el orgullo, la complacencia, efc., aunque fenome-
nolégicamente son distintas entre si, comparten la
propiedad de ampliar los repertorios de pensamiento y
de accién de las personas y de construir reservas de re-
cursos fisicos, intelectuales, psicolégicos y sociales dispo-
nibles para momentos futuros de crisis. Experimentar
emociones positivas es siempre algo agradable y placen-
tero a corto plazo y, para esta autora, ademds, tendria
otros efectos beneficiosos mas duraderos, en la medida
en que preparan a los individuos para tiempos futuros
mdas duros.

Segun Seligman (2003), la actitud positiva nos hace
adoptar una forma de pensamiento totalmente distinta a
la actitud negativa. Asi, mientras que el humor negativo
y frio activa una forma de pensamiento centrada en lo
malo para luego eliminarlo, el estado animico positivo
mueve a las personas a adoptar una forma de pensar
creativa, tolerante, constructiva, generosa, relajada y la-
teral. Este estilo de pensamiento tiene por objeto resaltar
lo que estd bien, no lo que esté mal. No cambia de cur-
so para defectar errores, sino que se afina para hallar
virtudes.

Seg0n Friedrickson y Losada (2005), existe un amplio
espectro de investigaciones cientificas que documenta el
valor adaptativo de las emociones positivas. En particu-
lar, los experimentos en el campo de la Psicologia Positi-
va han demostrado que los buenos sentimientos:

v Modifican las perspectivas de las persona, ampliando
el alcance de la atencién, ensanchado los repertorios
conductuales, e incrementando la intuicién y la creati-
vidad;

v Modifican las buenas sensaciones corporales, ayudan-
do a la recuperacién de las secuelas de los problemas
cardiovasculares, y alterando la asimetria frontal del
cerebro;

v Previenen la salud fisica y mental, aumentando la ca-
pacidad de afrontar las adversidades, aumentando la
felicidad, permitiendo un crecimiento psicolégico, re-
duciendo el nivel de hidrocortisona (cortisol), las res-
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puestas inflamatorias al estrés y las molestias fisicas,

aumentando la resistencia a los rinovirus y reduciendo

los ataques de apoplejic;

v Aumentan las probabilidades de una vida més larga.
Ademés, tal como sefialan Seo y Barrett (2007), las

emociones positivas pueden afectar constantemente a las
tres dimensiones de la motivacién, ayudando a elegir la
direccién (seleccién de una accién), dosificando oportu-
namente el esfuerzo necesario para llevar a cabo la ac-
cion (infensidad de la accién) y, finalmente, actuando
con perseverancia para alcanzar el objetivo selecciona-
do (duracién de la accién).

De hecho, el estudio empirico llevado a cabo por Erez
e Isen (2002), indica con claridad que las personas que
participaron en el experimento y que estaban de buen
humor, en comparacién con los participantes que esta-
ban de humor neutral, obtuvieron mejores resultados,
demostrando un mayor nivel de perseverancia, mayor
empefio y mayores niveles de motivacién.

Otro estudio empirico realizado por Marks (2006) so-
bre 2000 trabajadores ingleses, confirma que los indivi-
duos que experimentan emociones positivas puntdan
mas positivamente en indicadores claves de rendimiento,
como satisfaccién en el trabajo, sentido de trabajo, com-
promiso cognitivo y fisico, lealtad y productividad. El au-
tor subraya que las emociones positivas no son
solamente el resultado de hacer bien las cosas, sino que
incluso aumentan las potencialidades para hacer bien
las cosas también en el futuro.

Judge y Erez (2007), intentando dar una explicacién a
la obtencién de mejores resultados por parte de los tra-
bajadores positivos, opinan que este fenémeno puede
estar relacionados con los siguientes:

1. la persona alegre suele tener un afecto positivo, y es-
to, a su vez, la lleva a pensar mejor, a tomar mejores
decisiones, a ser mds creativa y estar mds motivada,
a cooperar y ayudar mds y, en general, a obtener
mejores resultados en una amplia variedad de tareas;

. la persona alegre atrae a més y mejores compafieros;

. la persona alegre participa en més actividades y se
enfrenta al trabajo con més vigor, més energia y més
iniciativa.

Por Gltimo, Boehm y Lyubomirsky (2008) sefalan que

las investigaciones empiricas han dejado claro que las

emociones positivas:

. afectan positivamente a las negociaciones;

. afectan positivamente al nivel de optimismo individual;

. refuerzan las relaciones individuales;

. predisponen a ayudar a los demds;

. pueden afectar positivamente a la originalidad y a la
flexibilidad;

. estimulan la alegria, la exploracion y la creatividad.
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LAS INFLUENCIA DE LOS SENTIMIENTOS EN EL
AMBITO ORGANIZATIVO

Es de relevante importancia sefialar para las finalida-
des de nuestro estudio que los investigadores especiali-
zados en el campo de la Psicologia Positiva reconocen
que las emociones positivas no solamente pueden trans-
formar a los individuos, sino que pueden actuar también
a nivel organizativo. En particular, estos autores afirman
que las emociones positivas individuales pueden contri-
buir a la transformacién de las organizaciones y de las
comunidades, dado que las emociones tienen resonancia
interpersonal. Por tanto, creando unas cadenas de even-
tos que “transporten” las emociones positivas entre los
distintos elementos de la cadena, estas mismas emocio-
nes pueden transformar las organizaciones en organiza-
ciones sociales més cohesivas, més morales y mas
armoniosas (Fredrickson, 2003).

De hecho, tal como indican Péez, Campos y Bilbao
(2008), existen por lo menos cinco estudios longitudina-
les que muestran que hablar y compartir con ofros una
vivencia positiva refuerza la felicidad, mas alla del im-
pacto del hecho mismo. Este efecto de “capitalizacién o
amplificacién del impacto positivo” se da con mayor in-
tensidad si las personas que escuchan la comunicacién
positiva responden de forma auténtica, validandola y
aceptandola, sucediendo lo contrario si el entorno res-
ponde de forma pasiva o destructiva. Ademés, los auto-
res notan que la amplificacién de las emociones
positivas sirve para fortalecer las relaciones sociales ge-
nerando recursos que facilitan el altruismo, refuerzan las
afiliacién, etc. En la misma linea, otro autor, Myers
(2000), advierte que, cuando somos felices, estamos mas
disponibles para ayudar a los demés. En realidad, los
psicologos llaman a este hecho «el fenémeno del sentirse
bien, y hacer el bien».

Otros estudios empiricos (Fowler y Christakis, 2008)
confirman esta intuicién y muestran que la felicidad se
puede extender, dentro de una red social, de unas per-
sonas a ofras, hasta alcanzar los tres niveles, llegando a
la conclusion de que la felicidad de las personas depen-
de de la felicidad de las personas con las que se relacio-
nan, y que, por tanto, la felicidad — como la salud
publica - tiene que considerarse como un fenémeno co-
lectivo. Su investigaciéon, que analizé la felicidad de casi
5.000 personas a lo largo de un periodo de 20 afios,
muestra que cuando una persona es feliz, el efecto de
conexiéon en red puede medirse hasta el tercer grado.
Esto quiere decir que la felicidad de una persona pone
en marcha una reaccién en cadena que beneficia no s6-
lo a sus amigos, sino a los amigos de sus amigos, y a los
amigos de los amigos de sus amigos, hasta al tercer ni-
vel. En particular, los investigadores notaron que cuando
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un participante vivia un momento de felicidad, un amigo
que viviera en un radio de un kilémetro y medio casi
(una milla), experimentaba una probabilidad un 25% su-
perior de pasar a un estado de felicidad. Un cényuge
que conviviera con él experimentaba un incremento en
la probabilidad del 8%, y los hermanos que vivieran a
menos de una milla experimentaban un incremento del
14%. Para los vecinos que vivieran puerta con puerta, el
incremento era del 34%. No obstante, el resultado mas
sorprendente se obtuvo en las relaciones indirectas. Si
bien una persona que pasaba a un estado de felicidad
incrementaba la probabilidad de que le sucediera a un
amigo, un amigo de ese amigo experimentaba una pro-
babilidad de casi el 10% de aumentar su felicidad, y un
amigo de ese amigo presentaba un incremento de la
probabilidad del 5,6%.

UNA BREVE REFLEXION SOBRE LOS SENTIMIENTOS
Como puede apreciarse por lo que acabamos de expo-
ner, los autores de la Psicologia Positiva dan una gran
importancia a los sentimientos, actitudes o emociones
positivas, y demuestran que estos influyen positivamente
en la calidad de vida de las personas y en la calidad de
su trabajo, tanto en el nivel individual como organizati-
vo. Ahora bien, echamos en falta en los autores mencio-
nados y en otros, un pensamiento mas profundo sobre
los sentimientos. Concretamente, pensamos que no basta
con saber que las emociones positivas son muy impor-
tantes, y que deben fomentarse para lograr una mayor
calidad de vida, sino que hay que responder, al menos,

a las siguientes cuestiones:

1. 3En qué consisten los sentimientos? Responder a esta
cuestion es importante, porque hay una gran diferen-
cia en considerarlos como reacciones orgénicas super-
ficiales o bien como un fenémeno de naturaleza
somético-espiritual. El mundo de la afectividad, como
deciamos antes, es complejo, y para penetrar en él se
requiere un conocimiento profundo del ser humano. Es
preciso distinguir entre la afectividad propiamente ra-
cional (la voluntad) y la afectividad sensible, y explicar
la interaccién entre ambas. Asi, no es lo mismo el sen-
timiento de placer que el sentimiento de alegria, algo
que algunos autores parecen identificar o, al menos,
no distinguir. Si se contemplase tan solo la afectividad
sensible, no se podria dar cuenta ni de su origen ni de
su finalidad. De ahi la siguiente pregunta:

2. 5Qué relacién existe entre los sentimientos positivos y
las facultades racionales humanas? La persona es
“una”, y ninguna de sus dimensiones puede explicar-
se aisladamente. Los sentimientos se producen ante el
conocimiento de determinados bienes sensibles, pero
quien conoce y ama (o bien odia) es siempre la per-
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sona. Y segln sea la persona (y esto tiene mucho que
ver con su voluntad y su inteligencia) apreciaré positi-
va o negativamente los bienes que conoce.

3. 3Quién debe dirigir la accién en ltimo término: los
sentimientos o la razén? Existe un cierto peligro en el
que puede caer la exaltacién de los sentimientos posi-
tivos: concederles la capacidad de dirigir la vida de la
persona, algo que corresponde exclusivamente a sus
facultades propiamente racionales. Lo sentimientos tie-
nen, en nuestra opinién, un carécter eminenfemente
“auxiliar”, pero no directivo. Bien orientados o educa-
dos, los sentimientos son una ayuda excelente para
que la persona conozca el bien que debe realizar y lo
lleve a la préctica. Acabamos de decir “bien orienta-
dos o educados”. Algunos piensan que los sentimien-
tos espontdneos son siempre valiosos precisamente
por ser esponténeos. Pero la espontaneidad no es ga-
rantia de valor. Los sentimientos (positivos o negati-
vos) por si mismos no garantizan que lo que se siente
sea bueno o malo para la persona. Por tanto, deben
ser educados para que colaboren con la razén y la
voluntad en el conocimiento de lo que estd bien y en
su realizacién préctica. Y esa educacion consiste en la
“racionalizacién” de los sentimientos por medio de la
prudencia, lo que da lugar a dos grandes virtudes: la
fortaleza y la templanza. Lo que nos lleva a la pre-
gunta siguiente:

4. 5Qué relacién existe entre la vida moral de la persona
y sus sentimientos2 Si los sentimientos no estén educa-
dos por la fortaleza y la templanza, se convierten en
una rémora para realizar la vida buena y, por tanto,
feliz. Pero para educar sus sentimientos, la persona
necesita tener una idea verdadera sobre el sentido de
su vida y ser coherente con ella. No se trata de que la
persona le dé “un sentido” a su vida, el que seq, sino
un sentido acorde con su ser de persona. Si el sentido
de su vida se resume en la bisqueda del dinero, del
poder o del éxito, sus sentimientos responderén positi-
vamente ante esos bienes, pero no ante la necesidad
de ayudar a otras personas, ante la amistad, o ante
un fracaso en el trabajo. Por eso, no basta con identi-
ficar los factores que predicen la satisfaccion. Como
hemos visto, segin algunos autores serian el placer, el
compromiso y el sentido y significado. Es necesario
saber qué placeres tienen sentido para la realizacién
de la persona, cuél es el verdadero sentido o signifi-
cado que la persona debe dar a sus acciones y, por
dltimo, qué compromisos son dignos de la persona y
cudles no.

Todo ello nos lleva a afirmar que las propuestas de la

Psicologia Positiva deben ser completadas con una psi-

cologia racional adecuada.
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EL COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO POSITIVO,

TEMA DE LA PSICOLOGIA POSITIVA
Otro tema, estrictamente vinculado a la rama de la

Psicologia Positiva, es el Comportamiento Organizativo
Positivo en el trabajo (Positive Organizational Behavior
- POB), el cual, tal como indica el fundador de la teo-
ria, Fred Luthans (2002), representa «el estudio y la
aplicacién de las fuerzas de los recursos humanos y de
sus capacidades psicolégicas positivas que pueden ser
evaluadas, desarrolladas y gestionadas de manera efi-
caz para la mejora del rendimiento del trabajador». El
comportamiento organizativo positivo estd basado en
cinco fuerzas psicolégicas:

v Autoeficacia. Segin Bandura (1997) - citado por Sa-
lanova (2008) -, la autoeficacia (self efficacy) repre-
senta «las creencias en las propias capacidades para
organizar y ejecutar los cursos de accién requeridos
que produciran determinados logros o resultados». Se-
gon este autor, la autoeficacia es una fuerza humana
primaria con un enorme potencial para influir positiva-
mente en la gestion empresarial, ya que puede condu-
cir a:

v Elegir positivamente.

v Motivar y esforzarse mas.
v Ser perseverante.

v Pensar positivamente.

v Resistir al estrés.

v Esperanza: representa un estado motivacional positivo
que se materializa en la fuerza de voluntad para al-
canzar metas y planificar la forma de lograrlas. Segin
Luthans (2002), citando a Snyder, la esperanza no re-
presenta solamente la determinacién individual de que
se alcanzardan los objetivos, sino también la creencia
personal de que se formularan unos planes exitosos y
se elegirdn unos caminos correctos para alcanzar los
objetivos propuestos.

v Optimismo: es una actitud que induce a las personas
a confiar en que todo lo que ocurre es bueno y posi-
tivo. Tal como indica Peterson (2000), el optimismo
es una actitud asociada al pensamiento de que el fu-
turo social y material conllevaré a una situacién que
la persona considera como deseable y que le com-
portard unos placeres. Por tanto, el optimismo no
tiene como objeto un resultado similar para todos,
ya que depende de lo que cada uno considere dese-
able. De todas maneras, el optimismo es la fuerza
que mueve a la personas para alcanzar el objetivo
propuesto, mientras que el pesimismo es la fuerza
que nos impu|so a rendirnos. A este respecto, Lut-
hans (2002) cita una encuesta de Metlife, una ase-
guradora americana, que demuestra que los agentes
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considerado mds optimistas, a lo largo de dos afios,

han conseguido vender un 37% mas de pélizas de

seguros que los agentes que habian sido clasificado
como pesimistas.

v Felicidad o bienestar individual: Luthans (2002) ofirma
que varias investigaciones meta-analiticas demuestran
que las personas que estan satisfechas con sus vidas
tienden a estar satisfechas también con el trabaijo.

v Inteligencia Emocional: es la capacidad de reconocer
nuestras propias emociones y las emociones de los de-
més. SegOn Luthans (2002), la inteligencia emocional
aplicada al trabajo es Gtil para la creacién de una red
de relaciones que se puede utilizar en los momentos
de dificultad.

Salanova (2008), siguiendo el camino marcado por
Luthans, observa que los répidos cambios de las socie-
dades determinan también un cambio répido en las or-
ganizaciones. Los cambios organizativos, a su vez,
determinan cambios en los puestos de trabajo que pue-
den influir positiva o negativamente en la seguridad, la
salud y el bienestar de los empleados. De manera que, si
no se gestionan bien estos cambios, a la larga puede
dar lugar a la aparicién de organizaciones “enfermas”
que se caracterizan por su incapacidad de adaptarse al
entorno.

La autora, ademds, sefiala que las organizaciones mo-
dernas esperan que sus empleados sean proactivos y
muestren iniciativa personal, que colaboren con los de-
mds, que sean responsables en su propio desarrollo de
carrera y que se comprometan con la “excelencia em-
presarial”. «Este objetivo empresarial no puede alcan-
zarse con una fuerza laboral “saludable” al estilo
tradicional: empleados satisfechos con sus trabajos, que
no experimentan estrés laboral y que muestran bajos in-
dices de absentismo. Se necesita algo més para poner
en marcha toda la maquinaria organizacional y conse-
guir este objetivo...El concepto de organizacién saluda-
ble encaja perfectamente en esta perspectiva cientifica
mds positiva».

Sin embargo, Luthans y Youssef (Junio 2007) subra-
yan que las personas con actitudes positivas no nece-
sariamente crean equipos positivos, ya que las
cogniciones colectivas, las emociones y las acciones
son legitimadas, promovidas y coordinadas por unos
factores (valores, normas, politicas y précticas empre-
sariales) que tienen que existir en el contexto organi-
zativo en el cual se manifiestan. Por ejemplo, la
honestidad de la organizacién puede facilitar, permitir
e incluso engendrar la honestidad individual. Por tan-
to, si no existen los factores facilitadores promovidos
por la organizacién, las acciones positivas individua-
les sirven de poco.
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EL COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO POSITIVO Y
EL RENDIMIENTO LABORAL

Las investigaciones meta-andliticas de Luthans y Youssef
(Junio 2007) han mostrado que el Comportamiento Orga-
nizativo Positivo puede aportar entre un 4% y un 15% a la
variacién de los rendimientos laborales. Ademés, los auto-
res calcularon el impacto econémico de sus resultados en
las dos empresas donde se realizaron las investigaciones,
llegando a la conclusién de que la utilidad de la psicologia
positiva individual (optimismo = 0.028 y persistencia/tena-
cidad = 0.055), multiplicado por el salario medio de un
empleado (50.000 $) y multiplicado por el nimero de tra-
bajadores (casi 25.000) da lugar a un aumento de
50.000.000% en los beneficios de las empresas. Finalmen-
te, los autores sefialan que «los comportamientos positivos
de los trabajadores, unidos a los comportamientos positi-
vos de las organizaciones, tienen un impacto positivo y
substancial tanto en el rendimiento individual y organizati-
vo como en ofros resultados empresariales. Estos resultados
son seguramente mds importantes que los resultados que
se puedan alcanzar utilizando otros recursos materiales, u
ofros modelos econémicos».

Otros estudios empiricos avalan estos resultados. En
particular, se sefialan las investigaciones de Wright y
Cropanzano (2004), que demuestran que la
Felicidad/Psicologia del Bienestar (PWB, Psychological
Well Being), concepto muy similar al concepto de com-
portamiento organizativo positivo, explica hasta el 25%
de la variacién de los resultados de los trabajadores.
Concretamente, los autores sefialan que cuanto més alto
es el nivel de felicidad y emociones positivas de los tra-
bajadores, més fuerte es el vinculo entre la satisfaccion
en el trabajo, la ejecucién y los resultados. Estos autores,
haciendo un célculo similar al precedente, sefialan que
en una empresa de 10 ingenieros con un salario medio
de 65.0008, la utilidad anual de la Felicidad/Psicologia
del Bienestar (PWB) es de 650.0008%.

Otros investigadores, Judge y Erez (2007), sugieren
que una correcta aplicacién al rendimiento de la combi-
nacién de Estabilidad Emocional y Extraversion — que, o
su vez, es el reflejo de una personalidad feliz - conlleva
unos resultados mucho més importantes que los compor-
tamientos de cardacter de tipo aislado. Sus resultados in-
dican con claridad que las personas que son optimistas,
alegres y entusiastas de la vida, obtienen mejores rendi-
mientos que las personas tristes.

CONCLUSIONES

En esta revision, hemos presentado las enormes contri-
buciones de la Psicologia Positiva al tema de la felicidad
y sus influencias en el émbito organizativo y de la pro-

ductividad.
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Como potencial contribucién, se ha ofrecido una revi-
sién de los distintos autores que han tratado el tema de
la psicologia positiva y de la felicidad. Se han subraya-
do las diferencias entre ellos, sobre todo teniendo en
cuenta que no existe unanimidad entre ambos respecto a
los fundamentos. Mientras algunos optan por un concep-
to de felicidad que se identifica con el de placer, otros
prefieren una mezcla de placer, compromiso y significa-
do, evitando, sin embargo, definir la felicidad o, més
bien, ocultandola detrés de la palabra bienestar (que re-
presentaria un concepto méas manejable desde una pers-
pectiva psicolégica). Nos gustaria concluir esta revisién
evidenciando que la Psicologia Positiva debe centrarse
en los caminos para alcanzar la felicidad en cuanto pue-
de presentarse como el puente necesario para poner de
lado la busqueda filoséfica del principio soberano de la
felicidad y concentrarse en las orientaciones que llevan a
la felicidad que, al fin y al cabo, no son incompatibles
entre ellas y se pueden perseguir simultaneamente para
buscar y alcanzar la felicidad.
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